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หลกัจรยิธรรมใน
การท างานของเราชีน้ า
โดยความซือ่สตัยแ์ละ
ความเป็นมอือาชพี
ในการตดัสนิใจของเรา
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1.1. บทน า

จรรยาบรรณของเราชีน้ าโดยความซือ่สตัย์
และความเป็นมอือาชพีในการตดัสนิใจของ
เรา โดยก าหนดหลกัการท ัว่ไปเพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางปฏบิตัใินทุกๆ วนัของเราในฐานะ
สมาชกิของ Applus+ และไดก้ ำหนดกรอบ
หลักปฏิบัตทิี่มำกกว่ำเพียงแค่กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยไวอ้ย่ำงชดัเจน

เรำทุกคนตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ปฏิบั ติงำนด ว้ยควำมซื่อสัตย์และมีควำม
รับผิดชอบ ควำมซือ่สัตย์ช่วยใหเ้รำสรำ้งและ
รักษำสภำพแวดลอ้มที่ยั่ งยืนที่เ รำทุกคน
ภำคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งและสรำ้งควำม
แข็งแกรง่ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมืออำชพีของ
เรำ นอกจำกนีโ้ดยกำรปฏบิัตติำมจรรยำบรรณนี้
พฤตกิรรมของเรำยังมสีว่นชว่ยสงัคมในวงกวำ้ง
อกีดว้ย 

กำรเตบิโตของธุรกิจและกำรรักษำมำตรฐำน
ระดับสูงในดำ้นกำรจัดกำรและกำรปฏบิัตติำม
กฎระ เบียบ  เ ป็ น องค์ป ระกอบที่ส่ง เสริม
ซึ่งกันและกัน กำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจต่อ
สำธำรณะในวงกวำ้ง เป็นกระบวนกำรทีค่อ่ยเป็น
คอ่ยไปและตอ้งใชค้วำมพยำยำมอย่ำงตอ่เนือ่ง

ดงันัน้ จงึเป็นควำมรบัผดิชอบของเรำทกุคนทีจ่ะ
ปกป้องชือ่เสยีงของกลุม่บรษัิท ซึง่หมำยถงึกำร
ปฏบิัตงิำนดว้ยควำมซือ่สตัย์ และกำรปฏบิัตติ่อ
ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียของเรำ ไม่ว่ำจะเป็นผู ท้ ี่
ท ำงำนร่วมกันภำยในและภำยนอก ลูกคำ้ 
ผูถ้อืหุน้ คูค่ำ้ และซัพพลำยเออรข์องเรำอย่ำง
เป็นธรรมและซือ่สตัย์

เรำเชือ่มั่นในกำรสนับสนุนและควำมมุ่งมั่นอย่ำง
เต็มทีข่องคณุในกำรชว่ยให ้Applus+ ด ำรงอยู่
ในฐำนะบรษัิทแห่งอนำคตทีส่รำ้งขึน้จำกคำ่นยิม
หลกัทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำนนี้

เรำคำดหวังและส่งเสริม ให คุ้ณอ่ำนหลัก
จริยธรรมนี้อย่ำงละเอียดรอบคอบและเป็น
ผูป้กป้องทีย่ึดมั่นในหลักจริยธรรมนี้ และเรำ
ขอขอบคณุลว่งหนำ้ส ำหรบัควำมรว่มมอืของคณุ
ในกำรน ำหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำนไปปฏบิัติ
ภำยในกลุม่บรษัิท 

ดว้ยควำมชว่ยเหลอืของคณุ Applus+ จะยังคง
สรำ้งควำมเชือ่มั่นทีเ่รำทกุคนมอียู่ตอ่ไป

Joan Amigó

ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำรสงูสดุ Applus+

Mike Smith

ประธำนบรษัิท Applus+ 
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1
Applus+ หรอืกลุม่บรษิทั 
หมำยถงึ Applus Services, 
S.A. และบรษัิทในเครอืและ
บรษัิททีเ่ขำ้รว่มทัง้หมด รวมถงึ
กจิกำรรว่มคำ้กบัคูค่ำ้ธุรกจิอืน่ๆ 
ซึง่ Applus+ Services, S.A. 
มอี ำนำจในกำรควบคมุโดยตรง

หรอืโดยออ้ม

CCO ย่อมำจำก Chief
Compliance Officer

(ประธานเจา้หนา้ทีก่ ากบัดแูล
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ) 
โดยทัว่ไป CCO มหีนำ้ที่

รบัผดิชอบสง่เสรมิและตดิตำม
กำรปฏบิัตติำมจรยิธรรมใน

กำรท ำงำนของกลุม่บรษัิทและ
กฎระเบยีบภำยในในแตล่ะ

สถำนทีป่ฏบิัตงิำน 

1.2. ค าจ ากดัความ

ดำ้นลำ่งนีค้อืค ำจ ำกดัควำมของค ำศพัทบ์ำงค ำทีใ่ชใ้นจรรยำบรรณนี:้

2 3 4
บคุคลทีส่าม หมำยถงึ 

ตำมค ำจ ำกดัควำมในขัน้ตอน
กระบวนกำรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ

สำกล บุคคลธรรมดำหรอื
นติบิุคคลภำยนอก Applus+ 

ทีไ่ดร้บัมอบอ ำนำจใหก้ระท ำกำร
ในนำมของ Applus+ เชน่ 

ตวัแทนและผูร้บัเหมำชว่งและ
ทีป่รกึษำเฉพำะดำ้น 

ผูป้ฏบิตังิานมอือาชพีของ 
Apple+ หมำยถงึ พนักงำน
ทกุคนและบุคคลอืน่ทีใ่หบ้รกิำร
ในนำมของ Applus+ โดยไม่
ค ำนงึถงึประเภทควำมสมัพนัธ์
ตำมสญัญำทีท่ ำกบั Applus+ 

โดยรวมถงึพนักงำน 
ผูร้บัเหมำอสิระ ผูจ้ดักำร ผูบ้รหิำร 
กรรมกำร และผูร้บัเหมำกำรจดั
จำ้งภำยนอกในกระบวนกำรทำง
ธุรกจิทีท่ ำงำนใหก้บั Applus+
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กลุม่งานยทุธศาสตรข์องเรา

ทีก่ าหนดขึน้ภายใตก้รอบงาน

ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและ

การก ากบัดแูลกจิการ (ESG) 

สากล ยดึม ัน่ตอ่หลกัการ

ความซือ่สตัย ์ความเป็นกลาง 

ความเป็นอสิระ และ

ความรบัผดิชอบของเรา 

6
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คณุภำพของบรกิำรของเรำและควำมส ำเร็จของธุรกจิของเรำขึน้อยูก่บัหลำยตวัแปร แตห่นึง่ในนัน้โดยไมม่ขีอ้สงสยั คอื 

กำรปฏบิัตทิีเ่ป็นธรรมและซือ่สตัยใ์นทกุๆ วนัในฐำนะบคุคลทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม

เรำเชือ่มั่นอย่ำงยิง่ในกำรสรำ้งคำ่นยิมสิง่แวดลอ้ม สงัคมและการก ากบัดูแลกจิการ (ESG) ในบรบิททีก่ำรด ำเนนิ
ธุรกจิของเรำสรำ้งมูลคำ่เกนิกวำ่ผลตอบแทนทำงกำรเงนิของเรำ โดยสรำ้งใหเ้กดิประโยชนท์ัง้โดยตรงและโดยออ้มตอ่สงัคม 
และสรำ้งผลกระทบดำ้นบวกทีส่ ำคญัตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชนทอ้งถิน่ทีเ่รำปฏบิตังิำน

Applus+ มุง่ม่ันด ำเนนิธรุกจิอย่ำงมคีวำมรับผดิขอบและอย่ำงย่ังยนื ทัง้ในแงก่ำรจัดกำร
กำรด ำเนนิงำนของเรำ (ควำมคำดหวังของทมี Applus+ ลกูคำ้ และนักลงทนุ) และวธิกีำร
ทีเ่รำจะมสีว่นร่วมในชมุชนทีก่วำ้งขึน้และทั่วโลก

ในฐำนะกลุม่บรษัิททีม่กีำรด ำเนนิงำนทัว่โลก เรำตระหนักวำ่กำรด ำเนนิงำนของเรำอำจเชือ่มโยงในหลำยสถำนทีแ่ละหลำย
อตุสำหกรรมทีแ่ตกตำ่งกนั ควำมเขำ้ใจใน ‛กำรด ำเนนิธุรกจิทีด่’ี คำดหวงัใหเ้รำปฏบิตัติำมแนวทำงนี ้และตระหนักถงึ
ควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกจิกรรมของเรำโดยรวบรวมแนวปฏบิตัทิำงธุรกจิทีย่ั่งยนืและมคีวำมรบัผดิชอบ

เรำเชือ่มั่นอย่ำงยิง่วำ่ แนวคดิรเิร ิม่ในปจัจบุนัและในอนาคตท ัง้หมดทีพ่ฒันาขึน้ภายใตก้รอบ ESG จะมสีว่น
ชว่ยสรา้งคุณคา่ในระยะยาวใหก้บัเรา ลกูคำ้ของเรำ และผูม้สีว่นไดเ้สยีของเรำทัง้หมด

กลุม่งำนยุทธศำสตรข์องเรำทีก่ ำหนดขึน้ภำยใตก้รอบงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและกำรก ำกบัดแูลกจิกำร (ESG) สำกล 
ยดึมั่นในหลกักำรความซือ่สตัย ์ความโปรง่ใส ความเป็นกลาง ความเป็นอสิระ และความรบัผดิชอบ เพือ่ยกระดบั
ประสทิธภิำพกำรจดักำร ESG ในทัง้องคก์ร และเนน้ย ้ำควำมมุ่งมั่นของเรำ 

เรามุ่งเนน้การยดึม ัน่ในคา่นยิมเหลา่นีอ้ย่างสงูสดุเพือ่สรา้งธรุกจิของเราใหเ้ตบิโตอยา่งประสบความส าเร็จ และ
สรา้งคณุคา่ทีย่ ัง่ยนืใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีของเราท ัง้หมด 7

การมุง่ม ัน่ตอ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ Applus +
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ทีส่ ำคญัอย่ำงยิง่ ที ่Applus+ เรามุง่ใหบ้รกิารดว้ยความซือ่สตัย ์ความเป็นอสิระและความเป็นกลาง และใหบ้รกิารทีเ่กนิกวา่ความคาดหวงัของผูท้ ีไ่วว้างใจในผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของเราอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ความซือ่สตัย:์ เรำเชือ่มั่นและสง่เสรมิกำรปฏบิัติ
ตนดว้ยควำมซือ่สตัยใ์นทกุควำมสัมพันธ์ และกำร
ปฏบิัติตำมกฎหมำยทีม่ีผลบังคับใชท้ัง้หมดโดย
เคร่งครัด Applus+ เคำรพในศักดิ์ศรีของทุกคน
และใสใ่จควำมเป็นอยู่และควำมปลอดภยัของผูอ้ ืน่ 

ความรบัผดิชอบ: เรำตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ำ 
พนักงำนและคู่คำ้ของเรำมีสถำนที่ท ำงำนที่
ปลอดภยัและเอือ้ต่อกำรมีสุขภำพดใีนกำรด ำเนิน
กจิกรรมทำงธุรกจิ และเคำรพต่อสิง่แวดลอ้มและ
ชมุชนทีเ่รำด ำเนนิธุรกจิ

ความเป็นกลางและความเป็นอิสระ: เรำ
ด ำเนนิธุรกจิอย่ำงเป็นอสิระ อย่ำงมวีตัถปุระสงคแ์ละ
ภำยใตก้ำรก ำกับดูแลตนเอง และหลีกเลีย่งกำร
ทจุรติหรอืควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์กุรปูแบบ
ทีอ่ำจกระทบตอ่กำรตดัสนิใจของเรำ

ความโปร่งใส: กำรเคำรพซึ่งกันและกัน กำรมี
ปฏิสัมพันธ์และควำมโปร่งใส คือรำกฐำนของ
ควำมสมัพันธข์องเรำ ควำมสมัพันธ์กับเจำ้หนำ้ทีร่ัฐ 
หน่วยงำนก ำกับดูแลกฎระเบียบ และหน่วยงำนรัฐ
ตอ้งด ำเนินกำรตำมหลักกำรกำรใหค้วำมร่วมมือ 
ควำมซือ่สตัยแ์ละกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ

ความมุง่ม ัน่ตอ่ความย ัง่ยนืของเรำถกูรวมไวใ้นเป้ำหมำยทีเ่ฉพำะเจำะจง ซึง่สนับสนุนและน ำไปปฏบิัตผิ่ำนกจิกรรมตำ่งๆ ทีก่ ำหนดขึน้ภำยใต ้5 แกนหลกัตอ่ไปนี ้ซึง่เนน้ย ้ำคณุคำ่ของชือ่เสยีงและ

กำรด ำเนนิงำนของเรำ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDG) ขององคก์ารสหประชาชาติ

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล



9

กฎในจรยิธรรมในการท างาน 

ถอืเป็นมาตรฐานข ัน้ต า่ใน

การปฏบิตัตินอยา่งมจีรยิธรรม

ภายใน Applus+ ซึง่มี

ผลบงัคบัใชก้บัทกุประเทศ 

ทกุบรษิทัและทกุระบบกฎหมาย

9

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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หลกัจรยิธรรม คอื กฎทีม่ีผลผูกพันซึง่ก ำหนดควำมคำดหวังในกำรปฏบิัตแิละก ำหนด
หลกักำรทีใ่ชเ้ป็นแนวปฏบิตัใินกำรท ำงำนของ Applus+ และพนักงำนมอือำชพีทกุคนในกำร
ปฏบิัตหินำ้ทีข่องตน และในควำมสมัพันธท์ำงกำรคำ้และกำรท ำงำนของตน 

บุคลากรของ Applus+ ทกุคนตอ้งปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัทิ ี่
ก าหนดไวใ้นหลกัจรยิธรรมนี ้

หลกัจรรยำบรรณของเรำเป็นหมุดหมำยส ำคญัของระบบกำรจดักำรกำรก ำกับดูแลกำรปฏบิัติ
ตำมกฎระเบยีบ (Compliance Management System, CMS) ของ Applus+ กฎในจรยิธรรม
ในกำรท ำงำน ถอืเป็นมำตรฐำนขัน้ต ำ่ในกำรปฏบิัตตินอย่ำงมจีรยิธรรมภำยใน Applus+ ซึง่มี
ผลบังคบัใชก้บัทกุประเทศ ทกุบรษัิท และทกุระบบกฎหมำย จรรยำบรรณในกำรท ำงำนนีเ้มื่อ

รวมกบักำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบ เนน้ย า้ถงึความมุง่ม ัน่อย่างแทจ้รงิของ Applus+ 
ในการสง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่ ESG ทีด่ ี

จรยิธรรมในกำรท ำงำนนีอ้ำจไม่สำมำรถใหค้ ำตอบในแตล่ะสถำนกำรณ์ และในประเด็นทำง

จรยิธรรมทีย่ำกในกำรตดัสนิใจทีเ่รำเผชญิในทีท่ ำงำน เราแต่ละคนมหีนา้ท ีร่บัผดิชอบ
ในการด าเนนิการใหม้ ัน่ใจว่า เราเขา้ใจนโยบายและข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ของ Applus+ และในการปฏบิตัตินดว้ยความซือ่สตัยแ์ละมสีามญัส านกึ โดย
ปฏบิตัติามหลกัการส าคญัของ Applus+ ในการปฏบิตังิานของเราในทกุดา้น  

หำกมขีอ้สงสัย Applus+ ไดก้ ำหนดช่องทางการตดิต่อส ือ่สารดา้นจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (E&C) ซึง่มอีธบิำยอยู่ในสว่นที ่4 ของหลกัจรยิธรรมนี้ เพื่อ
ใหบ้รกิำรกบัทกุคนทีต่อ้งปฏบิัตติำมหลกัจรยิธรรมนี้ รวมถงึลูกคำ้ ซัพพลำยเออร์ และคู่คำ้
ธุรกจิของเรำ

10

3.1. จดุมุง่หมายของจรรยาบรรณในการท างานคอือะไร

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
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3.2. ใครตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณนี้

บุคลำกรของ Applus+ ทกุคนมหีนำ้ทีต่อ้งทรำบและปฏบิตัติำมจรรยำบรรณนี ้โดยไม่ค ำนงึถงึระดบั 

สถำนที ่หรอืบรษัิท Applus+ ทีพ่วกเขำใหบ้รกิำร บคุลากรของ Applus+ แตล่ะคนและทกุคน
ตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณนีโ้ดยแสดงออกอยา่งชดัเจน ดว้ยเหตนุี ้Applus+ จงึจดัหำกำร
เขำ้ถงึจรรยำบรรณนี ้และจดัใหม้กีำรฝึกอบรมทีเ่ฉพำะเจำะจงในเรือ่งนี ้กำรไม่อำ่นจรรยำบรรณของเรำ 
กำรไม่เขำ้รว่มกำรฝึกอบรมกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ หรอืกำรไม่ลงชือ่กำรรบัทรำบทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไม่ไดม้ผีลใหพ้นกังำนของ Applus+ สิน้สดุกำรมภีำระผูกพันในกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณนี้

กำรเคำรพและกำรปฏบิัตติำมจรรยำบรรณนี ้และควำมมุ่งมั่นตอ่คำ่นยิมของ Applus+ ตอ้งน ำมำ
พจิำรณำในกำรเลือ่นต ำแหน่งภำยใน Applus+ 

หา้มมใิหม้กีารละเมดิจรรยาบรรณในการท างานนีโ้ดยเด็ดขาด หำ้มมใิหบุ้คลำกรของ

Applus+ ปฏบิัตตินโดยขดัตอ่ขอ้ก ำหนดในหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำนนี ้โดยปฏบิัตติำมค ำสัง่ของ

ผูบ้ังคบับญัชำหรอืโดยกำรรบัรูก้ำรปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชำ นอกจำกนี ้ในกรณนีี้ บคุลากรของ 
Applus+ ตอ้งรายงานกรณีท ีเ่กดิข ึน้ผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ส ือ่สาร E&C

Applus + ก าหนดใหก้รรมการและผูป้ฏบิตังิานทุกคน:

ควำมส ำเร็จของจรรยำบรรณในกำรท ำงำนขึน้อยู่กบัควำมมุ่งมัน่ของเรำแตล่ะคน ขณะที่
ภำระหนำ้ทีใ่นกำรปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดในจรรยำบรรณนีโ้ดยเครง่ครดัมคีวำมส ำคญัอยำ่งยิง่

ตอ่กรรมกำรและผูจ้ดักำร

ข ัน้ตอนการสรรหาและคดัเลอืกกรรมการและผูจ้ดัการ ตอ้งพจิารณาถงึคุณคา่ 
ความสามารถ และความมุง่ม ัน่ตอ่คา่นยิมของจรรยาบรรณนี้ ระดบักำรปฏบิัตติำม
ภำระหนำ้ทีท่ ีร่ะบุไวข้ำ้งตน้จะถกูน ำมำพจิำรณำทัง้ในกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำน และกำร
ตดัสนิใจกำรเลือ่นต ำแหน่ง รวมถงึกำรพจิำรณำคำ่ตอบแทน

เรำคำดหวงัใหล้กูคำ้ คูค่ำ้ธุรกจิ และซพัพลำยเออรข์องเรำ ปฏบิัตตินอย่ำงมอือำชพีและดว้ย
ควำมซือ่สตัย ์และยอมรบัในหลกักำรส ำคญัของเรำ เพือ่บรรลเุป้ำหมำยนี ้Applus+ มุ่งมั่นให ้
กำรสนับสนุนและสง่เสรมิแนวปฏบิตัทิ ีส่อดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำนของเรำแก่
พวกเขำ โดยด ำเนนิตำมขัน้ตอนกระบวนกำรกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติสำกล บุคคลทีส่ำมตอ้งปฏบิตั ิ
ตำมจรรยำบรรณในกำรท ำงำนของเรำ
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สนบัสนุนและสง่เสรมิวฒันธรรมดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ในกำรปฏบิัตงิำนในทกุๆ วนั

เพิม่การรบัรูแ้ละสง่เสรมิการปฏบิตัติามจรรยำบรรณในกำรท ำงำนโดยเครง่ครดั

ก าหนดมาตรการการก ากบัดแูลทีเ่พยีงพอเพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำปฏบิัติ
ตำมจรรยำบรรณในกำรท ำงำน 

คดัเลอืกและเล ือ่นต าแหนง่ใหก้บัพนกังานและผูท้ ีป่ฏบิตังิานรว่มกนัโดย
พจิำรณำถงึความซือ่สตัย ์คณุสมบตัทิ ีเ่หมาะสม และผลการปฏบิตังิานของบคุคล 
นอกเหนอืจำกเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ

ขอค าแนะน าจาก CCO หากมขีอ้สงสยัในกำรใชห้รอืกำรตคีวำมจรรยำบรรณใน
กำรท ำงำน

รายงานการละเมดิจรรยาบรรณทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีต่อ้งสงสยัโดยทนัที
รวมถงึกำรละเมดิจรรยำบรรณทีร่ว่มกนักระท ำกบัผูอ้ ืน่

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

ความปลอดภยัของบคุลากรวิชาชพีของ Applus+ และบคุคลทีส่ามมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับกลุ่มบริษัท กฎระเบยีบทีก่  าหนดในข ั้นตอนการปฏิบตัิงานน้ีอาจถูกแทนทีเ่ป็นพิเศษในกรณีที่บคุลากรวิชาชพีหรือบุคคลทีส่ามมีความเส่ียงทีจ่วนจะเกิดอนัตรายต่อร่างกายหรือการกกัขงัโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีเชน่น้ี บคุคลทีไ่ดร้ับผลกระทบจะตอ้งรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายก  ากบัดูแลการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของ Applus+ ทนัที
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3.3. คณะกรรมการสิง่แวดลอ้ม สงัคมและการก ากบัดแูลกจิการ (ESG) และ Chief Compliance Officer (CCO)

คณะกรรมกำร Applus+ มอบหมำยใหค้ณะกรรมกำร ESG ดแูลรบัผดิชอบกำรสง่เสรมิกำรน ำนโยบาย ESG ของกลุม่บรษิทัไปปฏบิัต ิและโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ในกำรจดักำรประเด็นเก ีย่วกบั ESG
ความรบัผดิชอบตอ่ ESG จรยิธรรมและความโปรง่ใส

CCO ภำยใตก้ำรสัง่กำรและกำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำร ESG ตอ้งด ำเนนิกำรทีจ่ ำเป็นในกำรสง่เสรมิหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำน และตดิตำมตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบของบคุลำกรของ 
Applus+ ทัง้หมด

โดย CCO มหีนำ้ทีร่บัผดิชอบ:

เผยแพรเ่นือ้หาใน
หลกัจรยิธรรม

ออกแบบและจดักำร
ฝึกอบรมการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ

ทีจ่ ำเป็น

สง่เสรมิและ
ประสานงานการน า
หลกัจรยิธรรมใน
การท างานไปปฏบิตั ิ
โดยบรษัิทตำ่งๆ 
ในกลุม่บรษัิท

สง่เสรมิและ
สนบัสนุนการอนุมตั ิ

นโยบายและ
ข ัน้ตอนภายใน
ทีก่ ำหนดเพือ่การ
ปฏบิตัติามคา่นยิม
อย่างมปีระสทิธภิาพ

รบัและจดัการ
ค าถามและ
ขอ้รอ้งเรยีน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
จรรยำบรรณและ

รำยงำนควำมผดิปกติ
ทีอ่ำจเกดิขึน้

ตรวจสอบการละเมดิ
จรรยาบรรณใน
การท างานทีม่ ี

การกลา่วหา และรว่ม
ก ำหนดขอ้เสนอ

มำตรกำร กำรลงโทษ
ทำงวนิัยและอืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเมนิความเส ีย่ง
ทีจ่ ำเป็นเพือ่ประเมนิ
ควำมจ ำเป็นในกำร
ปรบัปรงุจรรยำบรรณ

ในกำรท ำงำน

ก ากบัดแูลและตดิตาม
ตรวจสอบการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบและ
การน าจรรยาบรรณใน
การท างานไปปฏบิตั ิ

อย่างถกูตอ้ง
โดยปรำศจำกอคตติอ่
กำรปฏบิัตหินำ้ทีข่อง
แผนกตรวจสอบภำยใน
และใหค้วำมชว่ยเหลอื

หำกจ ำเป็น

CCO มหีนำ้ทีจ่ดัท ำและเสนอรำยงำนประจ ำปีของกำรด ำเนนิกำรทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัภำระหนำ้ทีท่ ีร่ะบไุวข้ำ้งตน้ตอ่คณะกรรมการ ESG เพือ่ประเมนิระดบักำรปฏบิัตติำมหลกัจรยิธรรมในกำร
ท ำงำน

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://www.applus.com/en/dam/jcr:ca59d767-a2fe-485b-a328-d4c30b985546/Applus+_ESG%20Policy.docx.pdf
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3.4. การสือ่สารและการฝึกอบรม

Applus+ จะจัดหำส ำเนำจรรยำบรรณในกำรท ำงำนใหก้ับบุคลำกรของ Applus+ และ
บุคคลทีส่ำมเมือ่เริม่กำรวำ่จำ้งหรอืเริม่ควำมสมัพันธท์ำงกำรคำ้ บุคลำกรของ Applus+ และ
บุคคลทีส่ำมตอ้งแสดงควำมมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิัตติำมจรรยำบรรณในกำรท ำงำนโดยชดัแจง้

CCO มีหนำ้ที่รับผิดชอบในกำรส่งเสริมกำรเผยแพร่เน ือ้หาในหลกัจรยิธรรมในการ
ท างานใหก้บับคุลากรของ Applus+ ลูกคา้ ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ธุรกจิ โดย 
CCO ตอ้งจดัท ำและปรบัปรงุแผนกำรสือ่สำรภำยในทีม่ขีอ้มูลลำ่สดุเพื่อสรำ้งกำรรับรูเ้กีย่วกับ
จรรยำบรรณในกำรท ำงำนใหก้บับุคลำกรของ Applus+

บุคลำกรของ Applus+ ทุกคนมีภาระหนา้ท ีผู่กพนัในกำรเขำ้ร่วมกำรฝึกอบรมเรื่อง
จรรยำบรรณในกำรท ำงำน และเรือ่งกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ถำ้มี

หลักจริยธรรมในกำรท ำงำนจะไดร้ับกำรแกไ้ขและปรับปรุงเป็นระยะ คณะกรรมการ ESG
แผนกตรวจสอบภายในและ CCO จะจัดท ำขอ้เสนอกำรปรับปรุงหลักจรยิธรรมในกำรท ำงำน 
กำรแกไ้ขใดๆ ในหลักจรยิธรรมในกำรท ำงำนตอ้งไดร้ับกำรอนุมัตจิำกคณะกรรมกำร ESG และ
คณะกรรมกำรบรษัิท

3.5. การทบทวนจรรยาบรรณในการท างาน

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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เราทกุคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบ

ในการด ารงไวซ้ึง่คา่นยิมของ

Applus+ และป้องกนัไมใ่หม้ ี

การประพฤตผิดิจรยิธรรมเกดิขึน้

14

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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หำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำนนี้ คุณสำมำรถขอ

ค าแนะน าจากหวัหนา้งานของคุณหรอืจากแผนกก ากบัดูแล
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ Applus+ นอกจำกนี้บุคลำกรของ 
Applus+ ทัง้หมด รวมถงึลูกคำ้ ซัพพลำยเออร์ และคู่คำ้ธุรกิจของเรำ

สำมำรถใชช้่องทางการตดิต่อเกีย่วกบัขอ้มูลจรยิธรรมและการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (E&C) ของ Applus+ ในกำรถำมค ำถำมหรอื

ขอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบักำรตคีวำมและกำรน ำหลกัจรยิธรรมในกำรท ำงำนไป
ปฏบิัต ิ

เรำพรอ้มตอบค ำถำมทุกค ำถำมและจะจัดกำรอย่ำงทันท่วงทแีละอย่ำง
รอบคอบ

CCO มหีนำ้ทีก่ ำกับดูแลกำรจัดกำรช่องทำง E&C และส่งขอ้สงสัยทีไ่ม่
เกีย่วขอ้งกบัจรรยำบรรณในกำรท ำงำนไปยังบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง

การถามค าถาม

การเขา้ใชง้าน

กำรตดิตอ่ชอ่งทางการตดิตอ่ E&C ท ำไดโ้ดยกรอก
แบบฟอรม์ทำงอเิล็กทรอนกิสบ์นอนิทรำเน็ตสว่นกลำง
ของ Applus+ และผ่ำนชอ่งทำงตอ่ไปนีบ้นเว็บไซต์
Applus+

15

เรำทกุคนมหีนำ้ทีร่บัผดิชอบในการด ารงไวซ้ึง่คา่นยิมของ Applus+ และป้องกนัไมใ่หม้กีารประพฤตผิดิจรยิธรรมเกดิขึน้ ดงันัน้จงึจ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีเ่รำทกุคนสำมำรถถำมค ำถำมหรอืแจง้ขอ้กงัวล
ไดอ้ย่ำงอสิระ เมือ่ไม่แน่ใจวำ่ตอ้งท ำสิง่ใดหรอืเมือ่รูส้กึวำ่มบีำงสิง่ไมถ่กูตอ้งเกดิขึน้

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
http://www.applus.com/en/aboutUs/ethicsAndCompliance/communication-channel
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บุคลำกรของ Applus+ ทัง้หมด รวมถงึบุคคลทีส่ำม ตอ้งรำยงำนขอ้บ่งชีแ้ละขอ้สงสยัใดๆ ทีม่ ี

เหตผุลอนัควรเชือ่ไดว้่ำเป็นกำรกระท ำหรอืกำรละเวน้อันเป็นกำรละเมิดกฎทีก่ ำหนดไวใ้น

หลักจริยธรรมนี้ผ่ำนช่องทางการติดต่อเกีย่วกบัจรยิธรรมและการปฏิบตั ิตาม

กฎระเบยีบ (E&C) กำรรำยงำนขอ้กังวลไม่ใช่ทำงเลอืก หำกคุณเชื่อว่ำมีกำรละเมิด

จรรยำบรรณ กฎระเบียบภายใน Applus+ หรอืกฎหมาย คุณต้องรายงาน

ขอ้กงัวลทีคุ่ณมโีดยทนัที

ในกรณทีีร่ำยงำนเรือ่งรอ้งเรยีนมคีวำมเกีย่วขอ้งกบัผูด้แูลกำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบหรอืแผนก

ปฏบิัตติำมกฎระเบยีบของกลุม่ สำมำรถรำยงำนโดยตรงไปยังทนำยควำมทัว่ไปซึง่ตอ้งปฏบิัติ

ตำมกฎทีก่ ำหนดดำ้นลำ่งนี้

การรายงานขอ้กงัวล

ตำมนโยบายของ Applus+ ในระบบชอ่งทางการตดิตอ่เร ือ่งจรยิธรรมและการปฏบิตั ิ

ตามกฎระเบยีบ และการป้องกนันกัแจง้เร ือ่ง CCO มีหนำ้ทีร่ับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล

ชอ่งทำงกำรตดิตอ่ E&C และด ำเนนิกำรกบัขอ้กงัวลใดๆ ทีไ่ดร้บัรำยงำนผ่ำนชอ่งทำงนี ้CCO จะดแูล

กำรสัง่กำรและประสำนงำนกำรตรวจสอบ และบุคลำกรของ Applus+ ทัง้หมดจะปฏบิัตติำมค ำสั่ง

ของ CCO ในเรือ่งดงักลำ่ว

จรรยำบรรณในกำรท ำงำนนีแ้ละนโยบายทีเ่ก ีย่วขอ้งไมใ่ช่เป็นเพยีงแค่ “แนวปฏบิตัทิ ีด่”ี 

หรอืขอ้เสนอแนะเทา่น ัน้ กำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบถอืเป็นขอ้บังคบั ดังนัน้ กำรละเมิดใดๆ อำจ

น ำไปสู่กำรบังคับใชม้ำตรกำรทำงวนิัยสูงสุดและรวมถงึกำรสิน้สุดกำรจำ้งงำน แลว้แต่กรณีโดย

สอดคลอ้งตำมกฎหมำยและแนวปฏบิัตทิีม่ผีลบังคบัใช ้

16

ทกุกำรสือ่สำรตอ้งท ำขึน้โดยซือ่สตัยแ์ละมพีืน้ฐำนทีเ่ป็นทีย่อมรบั พืน้ฐำนทีเ่ป็นทีย่อมรบั
หมำยถงึขอ้มูลหรอืสญัชำตญำณทีจ่ำกนัน้สำมำรถสรปุไดใ้นทำงทีเ่ป็นทีย่อมรบัวำ่มกีำร
กระท ำหรอืประพฤตทิีล่ะเมดิกฎของรหัสนี้

เพือ่สรำ้งควำมมั่นใจสงูสดุดำ้นควำมปลอดภยัและกำรปกป้องบคุคลทีร่ำยงำน
กำรละเมดิ Applus+ ใหค้ ำมั่นสญัญำทีจ่ะ:

• ป้องกนั ตรวจสอบ และจดักำรกำรคกุคำมหรอืกำรตอบโตท้กุรปูแบบตอ่บคุคล
ทีร่ำยงำน (หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีร่ำยงำน)

• ปฏบิัตติำมกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล และนโยบำยภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง

• กำรดแูลใหแ้น่ใจถงึกำรรกัษำควำมลบัและ/หรอืกำรไม่เปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้
เบำะแสตลอดกำรสอบสวน

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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หลกัปฏบิตัขิองเรา
อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัการ
ส าคญัของ Applus+ 

17

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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5.1. การเคารพในศกัดิศ์รใีนทีท่ างาน

ควำมมุ่งมั่นตอ่คำ่นิยมในจรรยำบรรณนี้ของ Applus+ 
จะขำดควำมน่ำเชือ่ถอื หำกไม่สะทอ้นถงึควำมสัมพันธ์

ในกำรจำ้งงำนที่อยู่บนพื้นฐำนของการเคารพใน
ศกัดิศ์รขีองพนกังานทุกคน ควำมสัมพันธ์ในกำร

จำ้งงำนตอ้งปรำศจำกกำรใชอ้ ำนำจโดยมิชอบหรอืกำร
กระท ำใดๆ ทีส่รำ้งควำมขุน่เคอืงตอ่ผูอ้ ืน่อย่ำงรำ้ยแรง

Applus+ ไม่ยอมรบัการเลอืกปฏบิตัทิ ีผ่ดิกฎหมายหรอืไม่เป็นธรรมทกุรปูแบบ 

การกล ัน่แกลง้และการคกุคามในทีท่ างาน รวมถงึการคกุคามทางเพศ 
เป็นพฤตกิรรมทีไ่มเ่ป็นทีย่อมรบัและทกุคนตอ้งรายงานการกระท าดงักลา่ว
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หลกัปฏบิตัซิ ึง่อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัการส าคญัของ Applus+ มรีะบุไวใ้นสว่นตอ่ไปนีใ้นหลกัจรยิธรรมกำรท ำงำน

Applus+ ด ำเนินธุรกิจในหลำยวัฒนธรรมซึ่งมี
ขนบธรรมเนยีมทีแ่ตกตำ่งกนั ซึง่เรำตอ้งเรยีนรูแ้ละ

เคำรพโดยด า เนินการอย่างเคารพและ
เป็นไปตามบรรทดัฐานทางสงัคม

นโยบายต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัขิอง
เรำมุ่งเนน้กำรป้องกันกำรเลอืกปฏิบัติทุก
รูปแบบในกำรตัดสินใจกำรจำ้งงำน กำร
เลือ่นต ำแหน่ง กำรจัดสถำนทีท่ ำงำนหรือ
กำรลงโทษทำงวนิัย

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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5.2. การสง่เสรมิความหลากหลาย การยอมรบัความแตกตา่งและความเทา่เทยีมกนัของก าลงัคนของเรา 
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Applus+ เชือ่มั่นอย่ำงยิง่ในสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีห่ลำกหลำยและกำรยอมรับ
ควำมแตกต่ำง ซึง่แต่ละคนสำมำรถเตบิโตทัง้ในดำ้นส่วนตัวและหนำ้ที่กำรงำน 

แตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนั และเราตอ้งการใหทุ้กคนปฏบิตังิานอย่าง
สดุความสามารถ เพื่อใหม้ั่นใจว่ำก ำลังคนของเรำจะเตบิโตกำ้วหนำ้และรักษำ
ควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม เพศ วยั ควำมสำมำรถ และทกัษะควำมสำมำรถอืน่ๆ 
เนือ่งจำก Applus+ ตระหนักในคณุคำ่ของควำมแตกตำ่ง

ความหลากหลายท ำใหเ้รำแข็งแกรง่ยิง่ข ึน้ในฐำนะบรษัิท และชว่ยใหเ้รำมสีถำนที่
ท ำงำนทีด่ขี ึ้นและยอมรับควำมแตกต่ำงซึง่กันและกันมำกขึน้ เรำทุกคนมีหนำ้ที่
รบัผดิชอบในกำรสนับสนุน ส่งเสรมิ และมีส่วนร่วมในกำรสรำ้งสถำนทีท่ ำงำนทีม่ี
ควำมหลำกหลำย

ความหลากหลายมบีทบำทส ำคญัตอ่กำรปฏบิัตงิำน ค่ำนิยมและสภำพแวดลอ้ม
กำรท ำงำนทีเ่นน้กำรท ำงำนเป็นทมีของเรำ  

Applus+ มคีวำมภำคภมูใิจในกำรสนับสนุนนโยบายว่าดว้ยความหลากหลาย
และความเทา่เทยีมของเรำ ซึง่เนน้กำรส่งเสรมิหลักกำรควำมหลำกหลำยและ
ควำมเทำ่เทยีมเพื่อสรำ้งสถำนทีท่ ำงำนทีด่ยีิ่งขึน้ร่วมกัน นอกจำกนี้ Applus+ ยัง

เขำ้ร่วมในโครงกำรต่ำงๆ ทีส่่งเสรมิความหลากหลาย การยอมรบัความ
แตกตา่ง และความเทา่เทยีมกนัในทกุบรษัิทในกลุม่บรษัิท Applus+

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://www.applus.com/en/dam/jcr:f308a24c-b640-43f9-9138-8c89f42d1490/Diversity%20and%20Equality%20Policy.pdf
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5.3. การยดึม ัน่ในสทิธมินุษยชน และการปฏเิสธการใชแ้รงงานเด็กและทาสสมยัใหม ่

โดยเป็นสว่นหนึง่ของพันธกจิของเรำตอ่หลกักำรสบิประการของกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพือ่ความย ัง่ยนืแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations
Global Compact) Applus+ สนับสนุนและเคำรพกำรคุม้ครองสทิธมินุษยชนทีป่ระกำศเป็นสำกลและชว่ยป้องกนัและยตุกิำรละเมดิสทิธิเ์หลำ่นีท้กุวถิทีำง

ในสว่นของกำรใชแ้รงงำนเด็ก Applus+ เชือ่วำ่การแสวงหาประโยชนจ์าก
เด็กเป็นการกระท าทีน่่ารงัเกยีจและขดัตอ่หลกัความเชือ่ของเรา
ในฐำนะบรษัิททีเ่ชือ่วำ่ ทกุคนควรไดร้บัสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐำน เชน่ 

กำรเขำ้ถงึกำรศกึษำ ดว้ยเหตนุี ้ส ำนักงำนทกุแห่งตอ้งปฏบิตัติำมกฎหมำย
ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก ำหนดอำยขุัน้ต ำ่ในกำรเขำ้ท ำงำน/กำรออกจำก

สถำนศกึษำ และผูบ้รหิำรทกุระดบัตอ้งจดักำรกบักำรไมป่ฏบิตัติำม
กฎระเบยีบใดๆ ทีท่รำบโดยทนัที

ทัง้นีต้อ้งไม่สบัสนกบัประสบการณ์การท างาน โครงการฝึกงานหรอื
การฝึกหดั ทีอ่อกแบบมาเพือ่มอบประสบการณท์ีเ่ป็นประโยชนแ์ก่

คนรุน่ใหม่ โครงกำรดงักลำ่วตอ้งด ำเนนิกำรอย่ำงเป็นทำงกำรเพือ่ใหม้ัน่ใจ
ในสวสัดภิำพของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

Applus+ ประณำมกำรกระท ำอนัเป็นกำรกดขีเ่ยีย่งทำสและกำรคำ้มนษุย์
หรอืกำรรบัรูว้ำ่มกีำรกระท ำดงักลำ่วเกดิขึน้ หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงาน
ทีถ่กูบงัคบัหรอืแรงงานบงัคบัโดยเด็ดขาด พนักงำนตอ้งไม่ถกูบงัคบัให ้
ท ำงำนโดยไม่สมัครใจและโดยถกูบบีบงัคบั

ทาสสมยัใหม่ถอืเป็นการกระท าผดิอาญาและละเมดิสทิธมินุษยชน
ข ัน้พืน้ฐาน ทำสสมัยใหมท่กุรปูแบบมสี ิง่ทีเ่หมอืนกนัคอื กำรกดีกนัเสรภีำพ
ของบุคคลหนึง่โดยอกีบคุคลหนึง่เพือ่แสวงหำผลประโยชนส์ว่นตวัหรอื
ทำงกำรคำ้ Applus+ มุ่งมั่นสนับสนุนกำรก ำจดัทำสสมัยใหมท่กุรปูแบบ 
และปฏบิัตติำมภำระหนำ้ทีอ่ย่ำงเต็มทีภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดทำงกฎหมำยที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมด

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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5.4. การป้องกนัความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภยั และการเคารพสทิธ ิข์องพนกังาน 

กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีเ่อือ้ต่อกำรมีสุขภำพทีด่ ี และ
กำรเคำรพในศักดิศ์ร ีของพนักงำน รวมถึงการเคารพสทิธิ์ของ
พนกังาน กลุ่มบริษัทของเรำจะปฏิบัติตำมมำตรฐำนระหว่ำง
ประเทศทีไ่ดร้ับกำรส่งเสรมิโดยองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 

ไม่วำ่จะปฏบิัตงิำนอยู่ทีใ่ด Applus+ ตระหนกัถงึเสรภีาพใน
การสมาคม ซึ่งหมำยถึง ทุกคนภำยในองค์กรของเรำมีส ิทธิ์
เขำ้ร่วมในสหภำพแรงงำนไดอ้ย่ำงอิสระและมีส ิทธิ์ในกำรเจรจำ
ตอ่รองรว่ม

นโยบายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างานของ Applus+ ป้องกนั
ความเสีย่งและสง่เสรมิสุขภาพและ
ความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน

Applus+ เอำใจใส่และปกป้องสุขภำพ ควำมปลอดภัย และ
สวสัดภิำพของบุคลำกร และบุคลำกรทุกคนมีสทิธิ์เรยีกรอ้งและมี
ส ิทธิ์หยุดปฏิบั ติงำนเมื่อมีข อ้กังวลเกี่ยวกับควำมปลอดภัย 

ในทำงกลบักนั บคุลากรของ Applus+ ทกุคนมภีาระหนา้ท ี่
ในการรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัของกลุม่บรษิทั และขัน้ตอนกระบวนกำรต่ำงๆ 
และตรวจสอบใหม้ั่นใจในควำมปลอดภัยของตนเองและควำม
ปลอดภยัของทกุคนทีอ่ำจไดร้บัผลกระทบจำกกำรปฏบิัตงิำนของตน 
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https://www.applus.com/global/en/about-us/ESG/HSQE
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5.5 การคุม้ครองขอ้มูลและขอ้มูลสว่นบุคคล 

การจ ากดัการเขา้ถงึไฟลข์องบคุลากรของ Applus+ โดยสอดคลอ้งกบันโยบำยกำรใชท้รพัยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศของกลุม่บรษัิท

ขอ้มูลสว่นบุคคลอำจถกูเก็บรวบรวมและจดัเก็บภำยในขอบเขตทีจ่ ำเป็น และเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างธุรกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายเทำ่นัน้ และขอ้มูลดงักลำ่ว
อำจถกูน ำไปใชต้ำมวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมเทำ่นัน้

เพือ่ปฏบิัตติำมนโยบำยภำยใน ขอ้มูลสว่นบุคคลทีด่ ำเนนิกำรโดยบรษัิทอำจถกูเปิดเผยหรอืจดัหำใหก้บับุคคลทีส่ำม เพือ่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัตามกฎหมายของ Applus+
หำกจ ำเป็นเพือ่กำรปฏบิัตติำมสญัญำหรอืเพือ่วตัถปุระสงคข์องผลประโยชนท์ีถ่กูตอ้งตำมกฎหมำยทีใ่ชบ้ังคบัโดย Applus+ หรอืโดยบุคคลทีส่ำม ยกเวน้ผลประโยชน์ดังกล่ำวถูก
เพกิถอนโดยสทิธิใ์นผลประโยชนห์รอืสทิธพิืน้ฐำนและอสิระในขอ้มูล นอกจำกนี ้Applus+ อำจสง่ขอ้มูลส่วนตัวทีม่ ีอยู่หำกไดร้ับกำรรอ้งขอโดยเจำ้หนำ้ทีท่ ีเ่กีย่วขอ้งหรอืภำยใน
ขอบเขตทีข่อ้มูลใหส้ทิธิย์นิยอมในกำรเปิดเผยขอ้มูล

กำรบรหิำรจดักำรธุรกจิในปัจจบุนัตอ้งมกีำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นตวัในบรบิทของการด าเนนิธุรกจิในแตล่ะวนัทีห่ลากหลาย ซึง่ตอ้งอำศยักำรประมวลผลขอ้มูลทีแ่ตกตำ่งกนั โดยค ำนงึถงึขอ้พจิำรณำ
ขำ้งตน้ Applus+ จะพยำยำมทกุวถิทีำงในกำรคุม้ครองบคุคลและสทิธพิืน้ฐานทีเ่ก ีย่วขอ้งของบคุคล

แมว้ำ่กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอำจแตกตำ่งกนัในแตล่ะประเทศทีเ่รำด ำเนนิธรุกจิ บุคลำกรของ Applus+ ทกุคนตอ้งเคำรพกฎพืน้ฐำนดงันี:้

ขอ้มูลสว่นตวัของบุคลำกรของ Applus+ อำจถกูเขำ้ถงึในระหวำ่งกำรตรวจสอบ เมือ่มเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่บคุคลน ัน้ละเมดิจรรยาบรรณ โดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยและนโยบำย
ภำยในทีม่ผีลบังคบัใช ้

ตอ้งรายงานขอ้บ่งชีห้รอืขอ้สงสยัท ีม่เีหตุผลอนัควรเชือ่ไดว้่ามกีารร ัว่ไหลหรอืการละเมดิ (โดยเจตนาหรอืโดยบงัเอญิ) ของขอ้มูล
สว่นบุคคลหรอืขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั หรอืการใชข้อ้มูลดงักล่าวเป็นการส่วนตวั โดยทนัทโีดยผูท้ ีท่ราบขอ้มูลดงักล่าวผา่นช่องทางการ
ตดิตอ่เก ีย่วกบัจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (E&C)

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusethicsandcompliance.integrityline.com/
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5.6. การจดัการขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

บุคลำกรของ Applus+ ทกุคนตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูลทัง้หมดทีเ่ก็บรวบรวมเป็นควำมลบัสงูสดุและเขำ้ถงึ

ขอ้มูลเมือ่ตอ้งปฏบิัตงิำนใหก้ับ Applus+ เท่ำนัน้ เนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกจิของเรำ เราสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูส าคญัทีอ่อ่นไหวของซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ ซึง่เรามหีนา้ท ีป่กป้องและ

ปฏบิตักิบัขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม ซึง่รวมถงึกำรปฏบิัตติำมภำระผูกพันในกำรไม่เปิดเผย

ขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลับโดยไม่เคำรพเงือ่นไขทีม่ ีผลบังคับใชก้ับขอ้มูลนัน้หรอืกำรใชข้อ้มูลนัน้อย่ำง

ไม่เหมำะสม ขอ้ผูกพันในกำรรกัษำควำมลบัจะยังคงอยู่จนถงึสิน้สดุกำรวำ่จำ้งหรอืควำมสัมพันธ์ตำม

สญัญำตำมทีบ่ังคบัใช ้

นอกจำกนี ้บุคลำกรของ Applus+ ควรหลกีเลีย่งผลประโยชน์ส่วนตัวทีไ่ดร้ับจำกโอกำสทีไ่ดร้ับรู ้

ขอ้มูล อนัเป็นผลมำจำกกำรเขำ้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบัในระหวำ่งกำรท ำงำน นโยบายการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มูลของ Applus+ มรีายละเอียดเพิม่เติมเกีย่วกบัภาระผูกพนั
ขา้งตน้

หำ้มใชข้อ้มูลทีเ่ป็นควำมลับหรอืขอ้มูลที่ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะของบรษัิทจดทะเบียนรวมถึง 
Applus+ เพือ่ด ำเนนิกำร (หรอืแนะน ำบุคคลทีส่ำมใหด้ ำเนนิกำร) ธุรกรรมประเภทใดๆ ในหุน้ของตน 

อนุพันธท์ำงกำรเงนิ หรอืหลกัทรพัยอ์ืน่ๆ ไม่วำ่โดยตรงหรอืโดยออ้ม กฎระเบยีบภายในเกีย่วกบั
การปฏบิตัใินตลาดหลกัทรพัยก์ าหนดกฎทีม่ผีลบงัคบัใชก้บับุคลากรของ Applus+ 
อยา่งเฉพาะเจาะจง 

กำรคกุคำมทำงไซเบอรแ์ละควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์มีควำมรุนแรงและซับซอ้น
มำกขึน้ เนือ่งจำกแฮกเกอรใ์ชว้ธิกีำรทีท่นัสมัยมำกขึน้ในกำรเจำะเขำ้ระบบและขอ้มูลขององคก์รโดย
ผดิกฎหมำย ดงันัน้ จงึจ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีเ่รำทกุคนตอ้งระแวดระวงัภยัคกุคำมเหลำ่นีอ้ยู่เสมอ เพือ่ปกป้อง

ขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบั รวมถงึควำมรูค้วำมช ำนำญของเรำ Applus+ ด าเนนิ
มาตรการทีเ่หมาะสมท ัง้หมดเพือ่ป้องกนักำรเขำ้ถงึขอ้มูล กำรเปิดเผยขอ้มูล หรอืกำรใชข้อ้มูล
ในทำงทีผ่ดิโดยไม่ไดร้บัอนุญำตในทกุกจิกรรมทำงธุรกจิทัง้หมดของเรำและทกุรปูแบบกำรสือ่สำร 

เราทกุคนมหีนา้ท ีร่บัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์และเราตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจสิง่ท ีเ่ราตอ้งท า
เพือ่ปกป้องเครอืขา่ย ระบบอุปกรณ์ และขอ้มูลทีเ่ราใชใ้นทกุๆ วนั 

Applus+ มทีมีเฉพำะกจิทีค่อยรบัมอืกบัเหตกุำรณป์ระเภทต่ำงๆ และจัดท ำแผนและขัน้ตอนในกำร
รกัษำธุรกจิใหด้ ำเนนิตอ่ไปได ้และชว่ยใหท้มีของเรำสำมำรถกูค้นืจำกกำรโจมตทีำงอนิเทอรเ์น็ตได ้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ ทัง้หมดนีค้อืสว่นส ำคญัของกำรปกป้อง Applus+ และขอ้มูลลกูคำ้ และมอบกำร
บรกิำรระดบัสงูสดุใหก้บัลกูคำ้ของเรำ

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัอาจรวมถงึ:

ความลบัทางธุรกจิหรอืการคา้ของ Applus+ หรอืของบคุคลทีส่าม เช่น นโยบายการก าหนดราคา
โครงการวจิยั ฐานขอ้มูลลกูคา้ ขอ้มูลทางบญัช ีหรอืขอ้มูลทางการเงนิ ความรูค้วามช านาญ 
แผนพฒันาธุรกจิ หรอืขอ้มูลใดๆ ทีร่ะบวุา่ “เป็นความลบั”

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx
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5.7. การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและการปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

บรษัิทของเรำมุ่งมั่นตอ่การด าเนนิธรุกจิอย่างย ัง่ยนื บนพืน้ฐำนของควำมเขำ้ใจทีว่ำ่ ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของเรำตอ้งไม่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถของคนรุน่ใหมใ่นอนำคต
ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของพวกเขำ 

ความมุ่งม ัน่ดา้นส ิง่แวดลอ้มของกลุม่บรษัิทเกดิจำกกำรใหค้วำมส ำคญัในกำรป้องกนัและการลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่การเปล ีย่นแปลงสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิจาก
การปฏบิตังิานของเรา รวมถงึกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรบรกิำรทีเ่รำจดัหำเพือ่ลดหรอืบรรเทำผลกระทบของลกูคำ้ของเรำ

ในกำรปฏบิัตงิำนของเรำ เรำมุ่งมั่นลดผลกระทบจำกกำรด ำเนนิงำนของเรำตอ่สิง่แวดลอ้มใหต้ ำ่ทีส่ดุ โดยลดกำรใชพ้ลงังำนในไซตง์ำนของเรำ ใชแ้หลง่พลงังำนหมุนเวยีนใชแ้นวปฏบิัตกิำรจดักำรขยะ 
‘สเีขยีว’ และกำรควบคมุระบบกำรจดักำรคณุภำพและสิง่แวดลอ้ม

24

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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5.8. การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมและลูกคา้

ที่ Applus+ เรำเชือ่วำ่นวตักรรมและกำรปฏบิัตติำมกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดและการแขง่ขนัทีไ่ม่

เป็นธรรม เป็นรากฐานของการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ หำ้มมใิหด้ ำเนนิกำรตอ่ไปนีโ้ดยเด็ดขำด:

• ขอ้ตกลงทีผ่ดิกฎหมำยใดๆ ทีม่ ีวัตถุประสงค เ์พือ่แบ่งตลาดหรอืเพือ่ก าหนดราคาหรอืการ
ฮ ัว้ประมูล ในภำครฐัหรอืเอกชน

• การใชแ้ละ/หรอืการเปิดเผยความลบัทางการคา้ ขอ้มูลที่เป็นความลบั หรอืสทิธ ิใ์น
ทรพัยส์นิทางปญัญา (เชน่ เครือ่งหมำยกำรคำ้ ลขิสทิธิ์ และสทิธิบัตร) ของบุคคลทีส่ำมโดย
ไม่เหมำะสม

• กำรใหข้อ้เสนอหรอืกำรโฆษณำดว้ยขอ้มูลทีไ่ม่เป็นความจรงิ หรอือำจท ำใหเ้ขำ้ใจผิดหรอืเป็น
กำรหลอกลวงลกูคำ้

นโยบายการแข่งขนัทางการคา้ของเรำ มขีอ้มูลเกีย่วกับกฎหมำยว่ำดว้ยกำรแข่งขันทำงกำรคำ้และ
แนวปฏบิัตสิ ำหรบัพนักงำนของเรำเพือ่ระบุสถำนกำรณท์ีอ่อ่นไหว และกฎหมำยทีม่ีผลบังคับใชท้ีอ่ำจมี
ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของพนักงำนเมือ่ท ำธุรกจิหรอืเกีย่วขอ้งกบับรษัิทคูแ่ขง่ 25

หำ้มมใิหม้กีำรตกลงใดๆ กับบรษัิทคู่แข่งอันเป็นกำรขัดต่อกฎหมำยโดยเด็ดขำด ใชค้วำมระมัดระวัง
รอบคอบเมือ่ตอบกลบับรษัิทคูแ่ขง่ 

เรำเชือ่มั่นอย่ำงยิง่วำ่ กำรทจุรติสง่ผลกระทบดำ้นลบไมเ่ฉพำะแตบ่รษัิทเทำ่นัน้ แตร่วมถงึทกุคนในบรษัิท
และสงัคมโดยรวม อกีทัง้น ำไปสู่กำรสูญเสยีประสทิธิภำพและควำมน่ำเชือ่ถอือกีดว้ย บรษัิทของเรำ
ไม่ยอมรบักำรทจุรติทกุรปูแบบ

หำกคุณมีค ำถำมใดๆ เกีย่วกับกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ โปรดตดิต่อ CCO ทันทผี่ำนช่องทำงกำรตดิต่อ
เกีย่วกบัจรยิธรรมและกำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบ (E&C)

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx
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5.9. การตอ่ตา้นการทจุรติ

Applus+ ปฏบิัตติำมกฎหมายในประเทศและระหวา่งประเทศทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการทุจรติในทกุประเทศทีเ่รำกอ่ตัง้ขึน้

บุคลำกรของ Applus+ และบุคคลทีส่ำมมหีนำ้ทีห่ลกีเลีย่งกำรกระท ำกำรอนัเป็นกำรทจุรติ Applus+ น ำนโยบำยและขัน้ตอนกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติสำกลมำใชใ้นทกุประเทศทีเ่รำด ำเนนิธรุกจิ

นโยบำยและขัน้ตอนนีห้ำ้มมใิหท้ ำกจิกรรมตอ่ไปนี:้

ใหส้ญัญำหรอืใหข้องมคีำ่
แกเ่จำ้หนำ้ทีร่ฐัหรอืพนักงำน
ของบรษัิทอืน่เพือ่ใหไ้ดม้ำ

ซึง่การปฏบิตัหิรอื
ผลประโยชนท์ ีไ่ม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย

ใหข้องมคีำ่แกเ่จำ้หนำ้ที่
รฐัหรอืพนักงำนของบรษัิท
อืน่ทีเ่กนิกวา่ขดีจ ากดัที่
ก าหนดไวใ้นนโยบาย
ของเรำ หรอืโดยไม่ปฏบิตั ิ
ตำมขัน้ตอนกำรตอ่ตำ้น

กำรทจุรติสำกล

รอ้งขอหรอืยอมรบัของ
มคีำ่จำกบรษัิทอืน่เพือ่
มอบผลประโยชนท์ี่
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
แกบ่รษัิทดงักลำ่วหรอื

บุคคลทีส่ำม

ใชค้วำมสมัพันธส์ว่นตวัทีม่ ี
กบัเจำ้หนำ้ทีร่ฐั สมำชกิ
ครอบครวัของเจำ้หนำ้ทีร่ฐั
หรอืสมาชกิทีเ่ก ีย่วขอ้ง
ของพรรคการเมอืง 

ในลกัษณะทีไ่ม่เหมำะสม
เพือ่ใหไ้ดร้บักำรปฏบิตัเิป็น
พเิศษหรอืผลประโยชนท์ี่
ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยแก ่

Applus+

รเิริม่ควำมสมัพันธท์ำง
ธุรกจิกบับุคคลทีส่ำมที่
กระท ำกำรในนำมของ 

Applus+ โดยไม่ยนืยนั
ความซือ่สตัยส์จุรติใน

วชิาชพีและ
ความสามารถในการ
ปฏบิตัติามนโยบาย

ตอ่ตา้นการทุจรติของเรา
กอ่นลว่งหนา้

จำ่ยเงนิใหก้บัเจำ้หนำ้ที่
รฐัทีน่อกเหนอืจำก
ภำษี อำกร และ

คำ่ธรรมเนยีมทีเ่ป็น
ทำงกำรแมว้ำ่กฎหมำย
ทอ้งถิน่อำจอนุญำต เพือ่
ขออนุญาต หรอืเรง่รดั

หรอือ านวย
ความสะดวกใน

การด าเนนิงานธุรการ

ในบำงประเทศหรอืบำงพืน้ทีภ่มูศิำสตร ์Applus+ อำจบังคบัใชน้โยบำยกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติทีเ่ฉพำะเจำะจง ซึง่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในนโยบำยทัว่ไป 

1 2 3 4 5 6

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance
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เงนิสดหรอืบตัร

ของขวญั

ของขวญั การเชญิเขา้รว่มงานหรอื
กจิกรรมสนัทนาการ 
(การแข่งขนักฬีา 
การลา่สตัว ์ฯลฯ)

การเล ีย้งอาหาร

และคา่ใชจ้า่ยใน
การเดนิทาง

ขอ้เสนองานแก่
สมาชกิใน

ครอบครวัหรอื
เพือ่นสนทิ

การตดัหนี้

Applus+ ไม่สนบัสนุนใหบ้คุลำกรของบรษัิทและบคุคลทีส่ำมใหห้รอืรบัของขวญัหรอืกำรรบัรองในนำมของ Applus+ การรบัหรอืใหข้องขวญั หรอืการรบัรองใดๆ ตอ้งปฏบิตัติามข ัน้ตอน
การตอ่ตา้นการทจุรติสากลโดยเครง่ครดั

ของมคีำ่ ไดแ้ก:่

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

กอ่นมสีว่นรว่มในกจิกรรมกำรล็อบบีใ้ด ๆ  กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โปรดแน่ใจวำ่ไดป้รกึษำกบัแผนกกฎหมำย เวน้แตว่ำ่บรษัิทจะแตง่ตัง้ใหค้ณุด ำเนนิกำรดงักลำ่วโดยเฉพำะเจำะจง



28

กำรฉอ้โกงเป็นทีเ่ขำ้ใจกนัวำ่ หมำยถงึการกระท าใด ๆ  ทีด่ าเนนิการดว้ยการหลอกลวง โดยมเีจตนาเพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืองคก์ร

กำรฉอ้โกงอำจมขีึน้ในหลำกหลำยรปูแบบ และไม่มลีกัษณะทีแ่น่นอน อำจด ำเนนิกำรโดยบคุคลเพยีงคนเดยีวหรอืรว่มกบับคุคลอืน่

อาจด าเนนิการจากภายในบรษิทัโดยบุคลำกรวชิำชพีของ Applus หรอืบุคคลทีส่ำม หรอืจากภายนอกบรษิทัโดยซพัพลำยเออร ์ลกูคำ้ หรอืบุคคลอืน่

ตวัอย่างบางประการของการกระท าทีเ่ป็นการฉอ้โกง ไดแ้ก:่

▪ การจงใจบดิเบอืนงบการเงนิ

▪ การยกัยอกเงนิ (เช่น การขโมยเงนิสดกอ่นทีจ่ะบนัทกึไวใ้นบญัชขีองบรษิทั)

▪ การยกัยอกเงนิของลกูคา้

▪ ขอ้มูลการขายหรอืคา่ใชจ้า่ยทีส่งูเกนิจรงิ หลอกลวง หรอืไม่ถกูตอ้ง

▪ การปลอมแปลงหรอืเปล ีย่นแปลงเอกสาร (เช่น เช็ค หรอืการมอบอ านาจ)

▪ การขายขอ้มูลลกูคา้

▪ การช่วยเหลอืหรอืยยุงผูอ้ ืน่ใหก้ระท าการฉอ้โกง

Applus+ มนีโยบำยในกำรตอ่สูก้บักำรฉอ้โกง เชน่ นโยบำยตอ่ตำ้นกำรฟอกเงนิ และนโยบำยกำรเรยีกรอ้งคำ่ใชจ้ำ่ยส ำหรบัพนกังำน

กำรฉอ้โกงมผีลสบืเนือ่งในทำงลบส ำหรบัพวกเรำแตล่ะคน แผนกกำรก ำกบักำรปฏบิัตติำมกฎระเบยีบ แผนกกำรตรวจสอบภำยใน และแผนกกำรควบคมุภำยในท ำงำนรว่มกนัอย่ำงใกลช้ดิเพือ่ตรวจหำ 
ป้องกนั และตอ่สูก้บักำรฉอ้โกงประเภทตำ่ง ๆ  อย่ำงไรก็ตำม ทุกคนลว้นมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการระแวดระวงัตอ่กจิกรรมทีผ่ดิปกต ิตรวจสอบธุรกรรมทางการเงนิทีน่่าสงสยัใด ๆ  อย่าง
ใกลช้ดิ และรายงานขอ้กงัวลใด ๆ ผ่ำนชอ่งทำงกำรสือ่สำรของฝ่ำยจรยิธรรมและกำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ

MAGEN FRAUE

5.10 การป้องกนัการฉอ้โกงและความผดิปกตอิืน่ ๆ

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/finance/Pages/default.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ffinance%2FCorpGov%5FFP%2FGlobal%20Policies%2FGroup%27s%20Anti%2DMoney%20Laundering%20Policy%2FSpanish%20version&FolderCTID=0x012000F8B320CE58AE304EA67B7BAD4933BC2E&View=%7B9D10BDBF%2DCA11%2D405B%2DA534%2D911E1B4FF5B6%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/travel/Policy/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Ftravel%2FPolicy%2FGroup%27s%20Expense%20claims%20Policy&FolderCTID=0x012000B96C5E8337387D4292D6B9B4D7F4DC1D&View=%7B4AE974AD%2DED46%2D4B65%2DBC9A%2D99C34CEBD69B%7D
https://applusethicsandcompliance.integrityline.com/
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5.11. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม การใหก้ารสนบัสนุน

และการบรจิาค
กำรรับประกันควำมซื่อสัตย์เป็นจริง ควำมน่ำเชื่อถือ และควำมถูกตอ้งของขอ้มูลเป็น

ควำมรบัผดิชอบของทกุคน เราตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งและความเป็นจรงิของขอ้มลู
ทีเ่ราเปิดเผยตอ่ผูถ้อืหุน้ของเรำ ในตลำดทีจ่ดทะเบยีนหุน้ของเรำ และหน่วยงำนก ำกับดูแลดำ้น
กฎระเบยีบ รวมถงึกำรด ำเนนิกำรของภำครฐั 

หำ้มมใิหบ้คุลำกรของ Applus+ ใหข้อ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งในทกุกรณี

Applus+ มหีนำ้ทีแ่ละจดัหำขอ้มลูทีเ่พยีงพอ เป็นจรงิและเป็นกลำงเกีย่วกบักำรประเมนิคำ่ของกลุม่

บรษัิทแก่ผูถ้อืหุน้ ธุรกรรมทางการเงนิของ Applus+ ท ัง้หมดตอ้งไดร้บัการบนัทกึ
และเก็บรกัษาไวอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง

5.12. ความถกูตอ้งของขอ้มูลและการเก็บบนัทกึขอ้มูล 

ในฐานะสมาชิกของสงัคม Applus+ ส่งเสรมิวฒันธรรม ว ิทยาศาสตร ์และ
ศลิปะผ่านกจิกรรมการสนบัสนุนและการบรจิาค ที่ Applus+ เรำเชือ่ว่ำ เรำควร
ตอบแทนคนืกลบัสูช่มุชนของเรำ

กำรสนับสนุนหรือกำรบริจำคใดๆ ตอ้งมีวัตถุประสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมำย ตอ้งจัดท ำเป็น
ลำยลกัษณอ์กัษร และไดร้บักำรอนุมัตติำมขัน้ตอนกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติสำกล

หำ้มบรจิำคแกพ่รรคกำรเมอืงหรอืสหภำพแรงงำนในนำมของ Applus+ ไม่ว่ำในสถำนทีใ่ด
โดยเด็ดขำด

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/ethicscompliance/EC%20Documents/Forms/All%20Assets.aspx?FilterField1=Policy_x0020_Language&FilterValue1=English%20(en-US)&RootFolder=/sites/globalintranet/ethicscompliance/EC%20Documents/Anti-Corruption


30

5.13 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทางธรุกจิและการลงโทษทางเศรษฐกจิ

30

กลุม่บรษัิท Applus+ ด ำเนนิงำนท่ัวโลกโดยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเป็นสว่นหนึง่ของการเตบิโตและการขยายตวัอยา่งต่อเนือ่ง

Applus+ ตระหนักดวีำ่กระบวนกำรนี้มคีวำมส ำคัญและอำจเกีย่วขอ้งกับกำรปฏบัิตกิำรในประเทศที่มคีวำมเสีย่งสงู หรอืกำรละเวน้จำกกำรด ำเนนิงำนในบำงประเทศหรอืพื้นที่ภำยใตส้ถำนกำรณ์ที่เฉพำะเจำะจง

การด าเนนิงานในระดบัสากลของเรำสง่ผลใหเ้รำตอ้งท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามไมเ่พยีงแตก่ฎหมายภายในประเทศเท่าน ัน้ แตยั่งหมำยรวมถงึกฎหมายธุรกจิของประเทศต่าง ๆ ทีเ่ราด าเนนิการอกีดว้ย 

Applus+ มุง่ม ัน่อยา่งเต็มทีท่ ีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่ก ีย่วขอ้งเกีย่วกบัการคา้ขา้มพรมแดน รวมถงึการลงโทษและการควบคมุการส่งออก

กอ่นที่จะเขำ้รว่มในกำรด ำเนนิกำรคำ้ขำ้มพรมแดนใด ๆ โปรดดทูี่นโยบำยกำรควบคมุกำรน ำเขำ้/กำรสง่ออกและกำรลงโทษของ Applus+

กอ่นเริม่ด ำเนนิกำรในประเทศใหม ่โปรดปฏบัิตติำมแนวทำงตำ่ง ๆ ที่ระบไุวใ้น นโยบำยท่ัวโลกของ Applus+ ส ำหรับกำรด ำเนนิกำรในประเทศใหม่

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Fgovernance%2Fgbeo%2FApplus%2B%20Sanctions%20and%20Export%20Control%20Policy&FolderCTID=0x012000D7BF08BD769C2E4D9B3759EFF2ED2A84&View=%7BD3887B60%2D1CE9%2D4ABD%2DBE47%2D735E6F050EFC%7D
https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/governance/gbeo/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fglobalintranet%2Fgovernance%2Fgbeo%2FPolicy%20and%20forms%20for%20operating%20in%20a%20New%20Country&FolderCTID=0x012000D7BF08BD769C2E4D9B3759EFF2ED2A84&View=%7BD3887B60%2D1CE9%2D4ABD%2DBE47%2D735E6F050EFC%7D
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5.14. ความซือ่สตัยใ์นบรกิารของเรา 

บรกิำรของเรำตอ้งจัดหำใหอ้ย่างเป็นมอือาชพี เป็นอสิระและเป็นกลาง ตำมวธิีกำร
ขัน้ตอน แนวปฏบิัต ิและนโยบำยของ Applus+ และกฎหมำยของแตล่ะประเทศ โดยทัว่ไปแลว้
ค ำแนะน ำ ควำมคดิเห็นทำงวชิำชพี ขอ้มูล ผลลพัธ ์และขอ้เท็จจรงิทีไ่ดร้ับกำรยืนยัน ตอ้งถูก
บันทกึไวอ้ย่ำงรอบคอบตำมนโยบำยและระเบยีบกำรภำยใน

รำยงำนและกำรรบัรองตำ่งๆ ตอ้งระบุวตัถปุระสงคแ์ละผลลัพธ์ทีถู่กตอ้งและเป็นจรงิ และสิง่ที่

คน้พบ รวมถงึควำมเห็นทีเ่กีย่วขอ้งของบุคลำกรที่เกี่ยวขอ้ง ในการใหบ้รกิารของเรา 
Applus+ สงวนสทิธิแ์ละหลกีเล ีย่งขอ้จ ากดัทางกฎหมายหรอืขอ้จ ากดัใดๆ ของ
บรกิารทีจ่ดัหาใหโ้ดยสอดคลอ้งกบันโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ากล
และกฎระเบยีบภายในทีม่ผีลบงัคบัใช้

5.15. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนเ์กดิขึน้เมือ่ผลประโยชน์ส่วนตัวของบุคลำกรของ Applus+ ขดั

หรืออำจขัดกับผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทโดยตรงหรือโดยออ้ม ความเสี่ยงท ีต่ ้อง

หลกีเล ีย่งคอื สถานการณ์ท ีผ่ลประโยชนส์ว่นตวัท ีบุ่คลากรของ Applus+ อาจม ี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจในนามของ Applus+ ทีค่วรมุง่เนน้ผลประโยชนส์ูงสุดของ

กลุม่บรษิทัเสมอ ดงันัน้ ภำยในกรอบควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำนกับ Applus+ บุคลำกรทีม่ี

อ ำนำจหนำ้ที่หรือมีอิทธิพลในกำรตัดสินใจควรมุ่งเนน้ผลประโยชน์ของกลุ่มบริษัทก่อน

ผลประโยชนส์ว่นตวัเสมอ บุคลำกรของ Applus+ มหีนำ้ทีใ่นกำรรกัษำควำมภักดตี่อ Applus+ 

ดังนั ้นโดยหลักกำรทั่ วไป พวกเขาต้องป้องกนัและหลีกเล ี่ยงการตกอยู่ใน

สถานการณ์ท ีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ซึง่ท ำใหจ้ ำเป็นตอ้งก ำหนดมำตรกำรทีจ่ ำเป็นเพือ่ป้องกันไม่ใหค้วำมขัดแยง้ทำงผลประโยชน์

เกดิขึน้ อย่ำงไรก็ด ีกำรหลกีเลีย่งไม่ใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนอ์ำจไม่สำมำรถท ำได ้

ในทกุสถำนกำรณ ์ในกรณทีีไ่ม่สำมำรถหรอืไม่สำมำรถท ำไดใ้นกำรหลกีเลีย่งควำมขัดแยง้ทำง

ผลประโยชน ์บุคลำกรตอ้งแจง้ใหห้ัวหนำ้งำนและ/หรอืทมีแผนกทรัพยำกรบุคคลทรำบ เพื่อ

จดักำรกบัสถำนกำรณแ์ละด ำเนนิมำตรกำรทีเ่หมำะสม

นโยบายวา่ดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ากล มรีายละเอยีด
เพิม่เตมิเกีย่วกบักฎเกณฑท์ีร่ะบวุา่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เกดิข ึน้ และวธิกีารจดัการในแตล่ะกรณีอยา่งเหมาะสม

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/ethicscompliance/Conflicts-of-Interest-Policy/Forms/AllItems.aspx
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ตวัอย่างสถานการณ์ทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีพ่บบอ่ย เช่น:

กำรด ำเนนิกำรบำงอย่ำงขำ้งตน้อำจไดร้บักำรอนุมตัโิดยสอดคลอ้งกบันโยบำยภำยในและนโยบำยควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ีม่ผีลบงัคบัใช ้

การวา่จา้งสมาชกิในครอบครวัหรอืเพือ่น

การมผีลประโยชนท์างการเงนิในบรษิทั

คูแ่ข่งของ Applus+ หรอืเป็นลกูคา้หรอื

ซพัพลายเออรข์องกลุม่บรษิทั

การด าเนนิกจิกรรมการช าระเงนิใดๆ

ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัประเภทของบรกิารที่

จดัหาโดย Applus+ ทีน่อกเหนอืจาก

งานทีด่ าเนนิการโดย Applus+

การใหบ้รกิารอืน่แกล่กูคา้ของ Applus+ โดย

บรกิารน ัน้จดัหาใหก้บัลกูคา้ผ่านการปฏบิตังิานที่

ผ่านมาภายใต ้Applus+ แกล่กูคา้ หรอืโดย

บรกิารน ัน้กดีกนัไม่ใหบ้คุลากรของ Applus+ 

สามารถปฏบิตังิานใน Applus+ โดยไม่เป็นกลาง

และไม่เป็นธรรม เวน้แตไ่ดร้บัอนุญำตอย่ำงถกูตอ้ง

การใชก้ารจา้งงานภายใน Applus+ เพือ่ใหไ้ดม้ำ

ซึง่ธุรกจิหรอืโอกำสทำงกำรคำ้ใดๆ เพือ่แสวงหำ

ผลประโยชนส์ว่นตวั 

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล
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ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรใชท้รพัยำกรเทคโนโลยสีำรสนเทศของกลุม่บรษัิท บญัชี

อเีมลของบรษิทัถอืเป็นทรพัย์สนิของบรษิทั ดงัน ัน้จงึไมเ่หมาะสมในการ
น าไปใช้สว่นตวั กำรใชบ้ัญชีอเีมลของบริษัทเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวถอืเป็นกำร
สละสทิธิค์วำมเป็นสว่นตวัในเนือ้หำของอเีมล

ทรัพยำกรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (เช่น พีซ ีแล็ปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท ์กำรเขำ้ถึง
อนิเทอรเ์น็ต และระบบกำรสือ่สำรอืน่ๆ) ซึง่ Applus+ จดัหำใหส้ ำหรบัใชโ้ดยบุคลำกร มไีว ้
ใหใ้ชใ้นกำรท ำงำน และอำจใชเ้พือ่วตัถุประสงคส์่วนตัวเมื่อกำรใชง้ำนดังกล่ำวไม่ส่งผล

กระทบตอ่ประสทิธภิำพกำรท ำงำนเทำ่นัน้ Applus+ สงวนสทิธิใ์นการควบคุมการ
ใช้ทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีร้วมถงึการสือ่สารทีเ่ก ิดข ึ้น
ทีผ่ ่านมา โดยสอดคลอ้งตามกฎหมายและ/ หรอืนโยบายภายในทีม่ผีล
บงัคบัใช้

บุคลำกรทีม่บีัญชอีเีมลของบรษัิท Applus+ ตอ้งใชบ้ัญชดีังกล่ำวเพื่อกำรสือ่สำรในกำร
ท ำงำนในนำมของ Applus+ เสมอ

การใช้ไฟลแ์ละซอฟต์แวร ์ภายนอกก่อใหเ้กิดความเสีย่งต่อการรกัษา
ความปลอดภยัของเรา และอำจน ำไปสูก่ำรถกูลงโทษทำงแพ่งและอำญำทีร่ำ้ยแรงตอ่ 
Applus+ ดังนั ้น หา้มมใิหด้าวนโ์หลดหรอืใช้ซอฟต์แวรใ์ดๆ โดยไม่ได้รบั
อนุญาต การดาวนโ์หลดเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม หรอืการกระท าใดๆ อนัเป็น
การละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปญัญา

ทรพัยำกรของ Applus+ อืน่ๆ จดัหำใหเ้พือ่กำรพัฒนำกำรด ำเนนิธุรกจิของเรำเทำ่นัน้ และ
หำ้มใชเ้พือ่วตัถปุระสงคส์ว่นตวัโดยเด็ดขำด บุคลำกรของ Applus+ ทกุคนตอ้งดแูลรกัษำ
ทรพัยำกรทีไ่ดร้บัมอบหมำยอย่ำงเหมำะสม และตอ้งหลกีเลีย่งไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย 
กำรถกูขโมย หรอืกำรใชง้ำนทรพัยำกรอย่ำงไม่เหมำะสม
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5.16. การใชแ้หลง่ขอ้มูลของ Applus+ 

บทน าและค าจ ากดัความ หลกัการส าคญั หลกัจรยิธรรมในการท างาน หลกัปฏบิตั ิการถามค าถามและการรายงานขอ้กงัวล

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=/sites/globalintranet/it/Policies/04.%20Global%20Policy%20-%20Use%20of%20IT%20by%20Applus%20professionals/Group's%20Policy%20-%20English&FolderCTID=0x0120001F57198F61C63747B8D5A9A6024DDFC1&View=%7bED85ED9D-E39F-4FD6-83EA-EC43F7A6E1EF%7d
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